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1.	 Definisie van terme
             In hierdie handleiding, tensy die konteks anders vereis – 
	
	TERM
	DEFINISIE

	1.
	Toegangsfooi
	‘n Fooi wat voorgeskryf word vir die doeleindes van reproduksie en vir soek en voorbereiding, sowel as vir die tyd wat redelik benodig word bo die ure wat voorgeskryf is om die opname vir bekendmaking te soek en voor te berei.

	2.
	Wet  
	Beteken die Wet op die Bevordering van Toegang tot Inligting 2 van 2000 (PAIA)

	3.
	Aansoek
	Beteken 'n aansoek by 'n hof vir 'n gepaste verligting na uitputtende interne proses

	4.
	Konstitusie
	Beteken die Grondwet van die Republiek van Suid-Afrika, 1996 (Wet 1088 van 1996)

	5.
	Hof
	(a) 	die Konstitusionele Hof wat optree ingevolge artikel 167 (6) (a) van die Grondwet van die Republiek van Suid-Afrika, 1996; of
(b) 	(i) 'n Hooggeregshof of 'n ander hof met soortgelyke status; of
(ii) 	'n Landdroshof, hetsy in die algemeen of ten opsigte van 'n bepaalde klas beslissings in terme van PAIA, deur die Minister aangewys; deur kennisgewing in die Staatskoerant en gelei deur 'n landdros of 'n addisionele landdros aangewys ingevolge artikel 91A, binne wie se regsgebied  
(aa) 	die besluit van die inligtingsbeampte of relevante gesag van 'n openbare liggaam of die hoof van 'n privaat liggaam geneem is; 
(bb) 	die betrokke openbare liggaam of privaat liggaam het sy vernaamste plek van administrasie of besigheid; of
(cc) 	die betrokke versoeker of derde party woonagtig of gewoonlik woonagtig is;  

	6.
	Gegewensonderwerp
	Beteken die persoon aan wie persoonlike inligting betrekking het;

	7.
	 Adjunk-Inligtingsbeampte
	Beteken die aangewysde individu in die openbare of private liggaam wat verantwoordelik is vir die bystand aan die Inligtingsbeampte met die PAIA versoek;

	8.
	Gids
	Die boek wat ingevolge artikel 10 van die Wet op die Bevordering van Toegang tot Inligting, No. 2 van 2000, deur die Menseregtekommissie opgestel is met die doel om 'n persoon wat ingevolge die Wet enige reg wil uitoefen, redelikerwys by te staan

	9.
	Hoof van 
	Of met betrekking tot 'n privaat liggaam beteken-
(a) In die geval van 'n natuurlike persoon, daardie natuurlike persoon of enige persoon wat behoorlik deur daardie natuurlike persoon gemagtig is;
(b) In die geval van vennootskap, enige vennoot van die vennootskap of enige persoon wat behoorlik deur die vennootskap gemagtig is;
(c) In die geval van 'n regspersoon-
(i) Die Hoof Uitvoerende Beampte of gelykwaardige beampte van die regspersoon of enige persoon wat behoorlik deur daardie beampte gemagtig is; of
(ii) Die persoon wat as sodanig optree of enige persoon wat behoorlik deur sodanige waarnemende persoon gemagtig is
(d) In die geval van Politieke Party, die leier van daardie Politieke Party of enige persoon wat behoorlik deur daardie leier gemagtig is.

	10.
	Menseregtekommissie
	Beteken die Suid-Afrikaanse Menseregtekommissie waarna verwys word in Artikel 181 (1)(b) van die Grondwet.

	11.
	Inligtingsbeampte
	In die geval van 'n munisipaliteit beteken die Munisipale Bestuurder aangestel ingevolge Artikel 82 van die Wet op Plaaslike Regeringstrukture, 1988 (Wet 117 van 1998), of die persoon wat as sodanig optree.

	12.
	Interne appèl
	Beteken 'n interne appèl verwys na die proses waardeur 'n versoeker ontevrede is met die beslissing van die inligtingsbeampte of in 'n geval waar sy/haar versoek geïgnoreer is en geen reaksie binne 30 dae/verlengde tydperk van 30 dae gegee is nie.  'n Interne appèl moet by die betrokke owerheid ingedien word waar sodanige proses van toepassing is

	13.
	Minister
	Beteken die Kabinetslid verantwoordelik vir die regspleging

	14.
	'n Amptenaar 
	Met betrekking tot 'n openbare of private liggaam, beteken-
(a) Enige persoon in diens (permanent of tydelik en voltyds of deeltyds) van die openbare of private liggaam, na gelang van die geval, insluitend die hoof van die liggaam, in sy of haar hoedanigheid as sodanig; of
(b) 'n lid van die openbare of private liggaam, in sy of haar hoedanigheid as sodanig

	15.
	PAIA
	The Promotion of Access to Information Act, 2000, Act No.2 of 2000;

	16.
	PAIA  versoek vorm
	Beteken die naam wat gegee word aan die dokument wat aan 'n openbare of private liggaam voorgelê is om toegang tot inligting ingevolge PAIA te versoek

	17.
	POPIA
	Die Wet op die Beskerming van Persoonlike Inligting, 2013, Wet No. 4 van 2013

	18.
	Persoon
	'n Natuurlike of 'n regspersoon

	19.
	Persoonlike inligting
	Beteken inligting oor 'n identifiseerbare individu, insluitend, maar nie beperk nie tot-
(a) inligting rakende die ras, geslag, geslag, swangerskap, huwelikstatus, nasionale, etniese of sosiale oorsprong, kleur, seksuele oriëntasie, ouderdom, fisiese of geestelike gesondheid, welstand, gestremdheid, godsdiens, gewete, geloof, kultuur, taal en geboorte van die individu;
 
(b) inligting met betrekking tot die opvoeding of die mediese, kriminele of indiensnemingsgeskiedenis van die individu of inligting rakende finansiële transaksies waarby die individu betrokke was;
(c) enige identifiserende nommer, simbool of ander besondere wat aan die individu toegeken word;
(d) die adres, vingerafdrukke of bloedtipe van die individu;
(e) die persoonlike opinies, sienings of voorkeure van die individu, behalwe waar dit gaan oor 'n ander individu of oor 'n voorstel vir 'n toekenning, 'n toekenning of 'n prys wat aan 'n ander individu gemaak moet word;
(f) korrespondensie gestuur deur die individu wat implisiet of eksplisiet van 'n private of vertroulike aard is of verdere korrespondensie wat die inhoud van die oorspronklike korrespondensie sou openbaar;
(g) die sienings of menings van 'n ander individu oor die individu; 
(h) die sienings of menings van 'n ander individu oor die individu;
(i) die standpunte of menings van 'n ander individu oor 'n voorstel vir 'n toekenning, 'n toekenning of 'n prys wat aan die individu gemaak moet word, maar uitgesonderd die naam van die ander individu waar dit voorkom met die sienings van menings van die ander individu; en
in die naam van die individu waar dit verskyn met ander persoonlike inligting met betrekking tot die individu of waar die bekendmaking van die naam self inligting oor die individu sou openbaar, maar inligting uitsluit oor 'n individu wat al meer as 20 jaar dood is;

	20.
	Persoonlike versoeker 
	'N Versoeker wat toegang soek tot 'n rekord met persoonlike inligting oor die versoeker;

	21.
	Politieke Party
	Beteken-
(a) Enige entiteit wat donasies aanvaar hoofsaaklik om 'n geregistreerde politieke party of sy kandidate te ondersteun of te weerspreek, in 'n verkiesing soos gedefinieer in Seksie 1 van die Verkiesingswet, 1998 (Wet Nr. 73 van 1998);
(b) Enige geregistreerde Politieke Party soos gedefinieer in die Verkiesingswet, 1998; of
 (c)  ‘n Natuurlike persoon wat ‘n onafhanklike kandidaat is.

	22.
	Privaat liggaam
	(a) 'n Natuurlike persoon wat enige handel, besigheid of beroep bedryf of bedryf het, maar slegs in sodanige hoedanigheid;
(b)  Vennootskap wat enige handel, besigheid of beroep dra of bedryf het; Of 
(c) Enige voormalige of bestaande regspersoon; maar sluit 'n openbare liggaam uit

	23.
	Openbare liggaam
	(a) enige departement van buitelandse sake of administrasie in die nasionale of provinsiale regeringsfeer of enige munisipaliteit in die plaaslike sfeer; of 
(b) enige ander funksionaris of instelling wanneer -
(i) die uitoefening van 'n bevoegdheid of die uitvoering van 'n plig ingevolge die Grondwet of 'n provinsiale grondwet; of
(ii) die uitoefening van 'n openbare bevoegdheid of die uitvoering van 'n openbare funksie ingevolge enige ander wetgewing; .

	24.
	Rekord
	Enige aangetekende inligting – 
(a) ongeag die vorm of medium;
(b) in die besit of onder beheer van daardie openbare of private liggaam onderskeidelik; en
(c) of dit onderskeidelik deur daardie openbare of private liggaam geskep is of nie

	25.
	Rekords outomaties beskikbaar
	Beteken rekords waartoe toegang verkry kan word sonder dat 'n persoon toegang ingevolge PAIA hoef te versoek

	26.
	Regulasies ingevolge die bevordering van toegang tot inligting
	Regulasies rakende die bevordering van toegang tot inligting gepubliseer in Goewermentskennisgewing no. R. 187 van 15 Februarie 2002 (Staatskoerant Nr. 23119), gewysig deur Goewermentskennisgewing No. R. 1244 van 22 September 2003 (Staatskoerant No.25411)

	27.
	Relevante gesag
	Met betrekking tot- 
(a) 'n Openbare liggaam waarna in paragraaf (a) van die definisie van 'openbare liggaam' in die nasionale regeringsfeer verwys word, beteken– 
(i) in die geval van die Kantoor van die Presidensie, die persoon wat skriftelik deur die President aangewys is; of
      (ii)  in enige ander geval, die Minister verantwoordelik vir daardie openbare liggaam of die persoon wat skriftelik deur daardie Minister aangewys is;

(b) 'n Openbare liggaam bedoel in paragraaf (a) van die definisie van 'openbare liggaam' in die provinsiale regeringsfeer, beteken–
(i) in die geval van die Kantoor van 'n Premier, die persoon skriftelik deur die Premier aangewys; Of 
(ii) in enige ander geval, die lid van die Uitvoerende Raad verantwoordelik vir daardie openbare liggaam of die persoon wat skriftelik deur daardie lid aangewys is; of

(c) 'n munisipaliteit, beteken-
      (i) die burgemeester;
      (ii)  die spreker; of  
      (iii) enige ander persoon wat skriftelik deur die        Munisipale Raad van daardie munisipaliteit aangewys is.

	28.
	Versoek fooi 
	Die fooi wat deur die versoeker betaal moet word voordat 'n versoek verwerk kan word.

	29.
	Versoek om toegang
	Met betrekking tot-
(a) 'n openlike liggaam, 'n versoek om toegang tot 'n rekord van 'n openbare liggaam ingevolge artikel II; of
(b) 'n privaat liggaam, 'n versoek om toegang tot 'n rekord van 'n privaat liggaam ingevolge artikel 50;


	30.
	Versoeker
	Met betrekking tot-
(a)'n openbare liggaam, beteken-  
      (i) enige persoon (behalwe 'n openbare liggaam beoog                           in paragraaf (a) of (b) (i) van die definisie van 'openbare liggaam', of 'n amptenaar daarvan) wat 'n versoek rig om toegang tot 'n rekord van daardie openbare liggaam; of 

(ii) 'n persoon wat namens die persoon bedoel in subparagraaf (i) optree

(a) 'n privaat liggaam, beteken-
(i) enige persoon, insluitend maar nie beperk nie tot, 'n         openbare liggaam of 'n amptenaar daarvan, wat 'n versoek rig om toegang tot 'n rekord van daardie       privaat liggaam; of
(ii) ' n persoon wat optree namens die persoon beoog in subparagraaf (i)


	31.  
	Derde party
	Met betrekking tot 'n versoek om toegang tot-
(a) 'n rekord van 'n openbare liggaam, beteken enige persoon (insluitend, maar nie beperk nie tot, die regering van 'n vreemde staat, 'n internasionale organisasie of 'n orgaan van daardie regering of organisasie) anders as-
      (i) die betrokke versoeker; En
      (ii) 'n openbare liggaam; of

(b) 'n rekord van 'n privaat liggaam beteken enige persoon (insluitend, maar nie beperk nie tot, 'n openbare liggaam) behalwe die versoeker, maar vir die doeleindes van artikels 34 en 63 moet die verwysing na 'persoon' in paragrawe (a) en (b) beskou word as 'n verwysing na 'natuurlike persoon'

	32.
	Werksdae 
	Beteken enige ander dae as Saterdae, Sondae of openbare vakansiedae, soos omskryf in artikel 1 van die Wet op Openbare Vakansiedae, 1994 (Wet, No. 36 van 1994).

	In hierdie handleiding sal woorde wat ‘n bepaalde geslag impliseer, die ander twee geslagte insluit, en die enkelvoud sal die meervoud insluit, tensy die konteks anders aandui.   
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2.      LYS VAN AKRONIEME EN AFKORTINGS

1.1  “MB”		Munisipale Bestuurder

1.2 [bookmark: _Hlk201227895]“Grondwet”	Grondwet van die Republiek van Suid-Afrika, Wet Nr. 108 van 1996	

1.3 “AI”		Adjunk-Inligtingsbeampte;

1.4 “IB“		Inligtingsbeampte 

1.4     “NPM”		Ndlambe Plaaslike Munisipaliteit

1.5      “MEs”		Munisipale Entiteite

1.6     “LBK”		Lede van die Burgemeesterskomitee

          1.7     “PAIA”	        	Wet op die Bevordering van Toegang tot Inligting Nr. 2 van 2000 soos
gewysig

1.8      “PFMA”		Wet op Openbare Finansiële Bestuur Nr. 1 van 1999 soos gewysig;

1.9  “POPIA”		Wet op die Beskerming van Persoonlike Inligting Nr. 4 van 2013;

1.10 “Reguleerder”	 Inligtingsreguleerder.







3.	INLEIDING 
	Die Wet op die Bevordering van Toegang tot Inligting, 2 van 2000 (PAIA), gee uitvoering aan die publiek se reg op inligting van openbare en private liggame soos vervat in artikel 32 van die Grondwet van die Republiek van Suid-Afrika, 1996 (die Grondwet).
	Artikel 9 van PAIA erken dat die reg op toegang tot inligting onderhewig is aan sekere regverdigbare beperkings wat daarop gemik is om die – 
(a) redelike beskerming teen privaatheid; 
(b) kommersiële vertroulikheid; en
(c) effektiewe, doeltreffende en goeie bestuur.
	Artikel 14(1) van PAIA bepaal dat die Inligtingsbeampte van die Openbare liggaam 'n handleiding in minstens drie amptelike tale moet saamstel wat inligting oor die Openbare Liggaam bevat vir openbare gebruik. Ndlambe Plaaslike Munisipaliteit is 'n openbare liggaam in terme van PAIA.
	Hierdie handleiding is saamgestel vir die Ndlambe Plaaslike Munisipaliteit soos vereis ingevolge Artikel 14 van PAIA en Regulasie 4(c) van die Regulasies met betrekking tot die beskerming van persoonlike inligting. Hierdie handleiding het ten doel om uitvoering te gee aan die publiek se reg op toegang tot inligting wat deur 'n openbare liggaam gehou word, asook die beskerming van persoonlike inligting wat deur 'n openbare liggaam verwerk word. 
4.	 DIE DOEL VAN HIERDIE PAIA HANDLEIDING:
	 Hierdie PAIA-handleiding is nuttig vir die publiek om:
4.1	die aard van die rekords vas te stel wat reeds by Ndlambe Munisipaliteit beskikbaar mag wees, sonder dat 'n formele PAIA-versoek ingedien hoef te word;

4.2 begrip hê vir hoe om 'n versoek om toegang tot 'n rekord van die Ndlambe Munisipaliteit te rig;

4.3 toegang te verkry tot al die relevante kontakbesonderhede van die persone wat die publiek sal bystaan met die rekords waartoe hulle van plan is om toegang te verkry;

4.4 ken al die remedies beskikbaar by die Ndlambe Munisipaliteit rakende versoek om toegang tot die rekords, voordat jy die Reguleerder of die Howe nader;

4.5 die dienste wat beskikbaar is vir lede van die publiek van die Ndlambe Munisipaliteit te beskryf, en hoe om toegang tot daardie dienste te verkry;

4.6 gee 'n uiteensetting van die beskrywing van die gids oor hoe om PAIA te gebruik, soos opgedateer deur die Reguleerder en hoe om toegang daartoe te verkry;
       
4.7 As die liggaam persoonlike inligting sal verwerk, die doel van die verwerking van persoonlike inligting en die beskrywing van die kategorieë datasubjekte en van die inligting of kategorieë inligting wat daarmee verband hou;                                                                                                   

4.8 weet of die Ndlambe Munisipaliteit beplan het om persoonlike inligting oor te dra of te verwerk buite die Republiek van Suid-Afrika en die ontvangers of kategorieë ontvangers aan wie die persoonlike inligting verskaf mag word; En

4.9	weet of die Ndlambe Munisipaliteit toepaslike veiligheidsmaatreëls het om die vertroulikheid, integriteit en beskikbaarheid van die persoonlike inligting wat verwerk moet word, te verseker.











5. 	VESTIGTING VAN DIE NDLAMBE MUNISIPALITEIT
5.1	 Die Ndlambe Munisipaliteit is gestig onder die Plaaslike Regering: Munisipale Strukture Wet 117 van 1998.
5.2	Ndlambe Munisipaliteit se Visie, Missie en Waardes:
	5.2.1	Visie
Ndlambe Munisipaliteit streef daarna om 'n groeiende en beleggingsvriendelike streek te wees wat teen 2025 volhoubare, doeltreffende, kostedoeltreffende, voldoende en bekostigbare dienste aan alle burgers in 'n gesonde en veilige omgewing lewer.

	5.2.2	Missie
Om ons visie te bereik deur optimale prestasie binne elk van die vyf sleutelprestasiegebiede van plaaslike regering binne die konteks van beskikbare hulpbronne moontlik te maak.
  
	5.2.3	Waardes
		Toewyding, deursigtigheid, eerlikheid, betroubaarheid, sorg.

5.3	Doelwitte / Mandaat
Die mandaat en kernbesigheid van die Ndlambe Plaaslike Munisipaliteit word ondersteun deur die Grondwet en alle relevante wetgewing en beleide wat op Plaaslike Regering van toepassing is, insluitend die Batho Pele-beginsels. Die doelstellings van 'n munisipaliteit is soos omskryf in Artikel 152(1) van die Grondwet:
5.3.1	om demokratiese en verantwoordbare regering vir plaaslike gemeenskappe te voorsien;
5.3.2	 om die lewering van dienste aan gemeenskappe op 'n volhoubare wyse te verseker
5.3.3	  om maatskaplike en ekonomiese ontwikkeling te bevorder;
5.3.4	 om 'n veilige en gesonde omgewing te bevorder; en
5.3.5	 om die betrokkenheid van gemeenskappe en gemeenskapsorganisasies by die sake van      die plaaslike regering aan te moedig.	
6.	STRUKTUUR VAN DIE NDLAMBE MUNISIPALITEIT EN FUNKSIES
6.1	Soos bepaal in Artikel 151 (1) en (2) van die Grondwet, is 'n plaaslike munisipaliteit 'n kategorie B-munisipaliteit en het uitvoerende en wetgewende gesag van 'n munisipaliteit wat in sy Munisipale Raad d.w.s. die Uitvoerende Burgemeester, lede van die Burgemeesterskomitee, die Munisipale Bestuurder en die Artikel 57 Bestuurders.
6.2.	Die Ndlambe Munisipaliteit word beheer deur die Burgemeestersuitvoerende stelsel wat voorsiening maak vir die uitoefening van die uitvoerende gesag deur 'n Uitvoerende Burgemeester, by wie die uitvoerende leierskap van die munisipaliteit berus; en wat bygestaan word deur 'n Burgemeesterskomitee, soos bepaal deur Artikel (b) van die Wet op Munisipale Strukture, 1998..
6.3.	Die volgende Komitees is deur Ndlambe Munisipaliteit gestig: -
	6.3.1	Raad 
   	6.3.2	Uitvoerende Kommitee
   	6.3.3	Portefeuljekommitees
	6.3.4	Oudit- en Prestasiekommitee
	6.3.5	Appèlowerheidskommitee
	6.3.6	Bod Spesifikasie Kommitee
	6.3.7	Bod Evaluerings Kommitee
	6.3.7	Bod Beoordelings Kommitee
	6.3.8	Bod Beregting Kommitee
	6.3.9	Begrotingsbestuurskomitee
	6.3.10	Plaaslike Arbeidsforum
	6.3.11	Handelsure vir dranklisensies
	6.3.12	Inter-regeringsverhoudinge (IGR)
	6.3.13	IKT-bestuurskommitee
	6.3.14	Bestuurspan
	6.3.15	Munisipale Standaard Rekeningkaarte (MSR) (MSCOA)
	6.3.16	Munisipale Beplanningstribunaal
	6.3.17	Munisipale Beplanning Appèlkommitee
	6.3.18	Munisipale Openbare Rekeninge Komitee (MORK) (MPAC) 
	6.3.19	Tariewe en Waarderings Kommitee
	6.3.20	Reses Kommitee
	6.3.21	Reëls & Etiekkomitee
	6.3.22	Opleidingskomitee
	6.3.23	Wyk 1 – 9 Kommitees
	
		











6.3.4	Organisatoriese topstruktuur



UITVOERENDE
BURGERMEESTER

DIREKTEUR KORPORATIEWE DIENSTE


DIREKTEUR:  FINANSIELE BESTUUR


DIREKTEUR:  INFRASTRUKTUUR ONTWIKKELING


DIREKTEUR:  GEMEENSKAPSDIENSTE EN BESKERMING



MUNISIPALE BESTUURDER


SPREKER







6.4	Funksies

Die Ndlambe LM het tans verskillende funksies, gebaseer op die Wet op Munisipale Stelsels, No 32 van 2000 en Wet 117 van 1998.

6.4.1	 Die Administrasie en Munisipale Bestuurder:

6.4.1.1	In die bepalings van die Strukturewet Artikel 55, Stelselswet Artikel 82, en MFMA Artikel 60; die administrasie van plaaslike regering word gelei deur die Munisipale Bestuurder as die Rekenpligtige Beampte van die Munisipaliteit..

6.4.1.2	Artikel 55(1) van die Stelselswet dui aan dat die munisipale bestuurder van 'n munisipaliteit as hoof van administrasie onderhewig is aan die beleidsaanwysings van die munisipale raad, en verantwoordelik en aanspreeklik is vir:

6.4.1.2.1)	die formulering en ontwikkeling van 'n ekonomiese, effektiewe, doeltreffende en verantwoordbare administrasie wat toegerus is vir die implementering van die GOP, munisipale prestasiestelsel en reageer op die behoeftes van die plaaslike gemeenskappe; 

6.4.1.2.2)	die bestuur van die munisipaliteit se administrasie ooreenkomstig die Stelselswet en ander wetgewing wat op die munisipaliteit van toepassing is;

6.4.1.2.3)	 die bestuur van dienslewering en sy prestasiebestuurstelsel;
                    
6.4.1.2.4)	die bestuur van personeel onderhewig aan relevante regeringswetgewing en -praktyke en advies aan die politieke strukture en politieke ampsdraers van die munisipaliteit oor sulke kwessies;
                   

6.4.1.2.5)	die bestuur van kommunikasie tussen die munisipaliteit se administrasie en sy politieke strukture en politieke ampsdraers en die uitvoering van die politieke besluite;                   

6.4.1.2.6)	die administrasie en implementering van die wetgewing van toepassing op en ontwikkel deur die munisipaliteit;

6.4.1.2.7)	die fasilitering van gemeenskapsdeelname aan die sake van die munisipaliteit en die inplanting van 'n stelsel om tevredenheidsvlakke te bepaal.

6.5	As rekenpligtige beampte van die munisipaliteit is die Munisipale Bestuurder verantwoordelik en aanspreeklik vir (Artikel 55 (2):

	6.5.1	alle inkomste en uitgawes van die munisipaliteit;

	6.5.2	alle bates en die ontslag van alle laste van die munisipaliteit; en

6.5.3    behoorlike en ywerige nakoming van toepaslike munisipale finansiële bestuurswetgewing.














7. 	BELANGRIKE KONTAK BESONDERHEDE VIR TOEGANG TOT INLIGTING OOR DIE NDLAMBE MUNISIPALITEIT
7.1	Inligtingsbeampte:

Naam:				Adv. Rolly Dumezweni	
[bookmark: _30j0zll]Tel:				(046) 6045556	
Epos: 				rdumezweni@ndlambe.gov.za  / kkani@ndlambe.gov.za

7.2	Adjunk-inligtingsbeampte: 
	Name:				Lazola Maneli-Payi
	Telephone number:		(046) 6045505	
Epos:				lmaneli@ndlambe.gov.za / treid@ndlambe.gov.za

7.3	Toegang tot inligting algemene kontakte:
	Epos:				avanniekerk@ndlambe.gov.za
7.4	Kontakbesonderhede vir toegang tot inligting van Ndlambe Munisipaliteit
	Postal Address:			P O Box 13, Port Alfred 6170
	Physical Address:		Causeway, Port Alfred 6170
	Telephone:			(046) 6045500
	Email:				portalfred@ndlambe.gov.za
	Website:			http://ndlambe.gov.za





8.	BESKRYWING VAN ALLE REMEDIES BESKIKBAAR TEN OPSIGTE VAN 'N WET OF 'N VERSUIM OM OP TE TREE DEUR DIE NDLAMBE MUNISIPALITEIT
8.1	Indien die versoeker of derde party gegrief is deur die besluit van die Inligtingsbeampte/Adjunk-inligtingsbeampte, het hy of sy die reg om:
	a)	interne appèl, indien van toepassing,
	b)	proses om by die Inligtingsreguleerder of enige regulerende liggaam te kla; en/of
	c)	proses om die Hof te nader met jurisdiksie vir gepaste verligting.
8.2	Interne middels
8.2.1	‘n Versoeker kan 'n interne appèl indien teen 'n besluit van die inligtingsbeampte van adjunk-inligtingsbeampte vir weiering om toegang tot die rekords te verleen of versuim om rekords bekend te maak.
8.2.2	Ten einde te appelleer teen enige besluit(e) wat deur die Inligtingsbeampte of Adjunk-inligtingsbeampte geneem is, moet 'n versoeker of derde party 'n interne appèl indien deur Vorm 4 in te vul [Bylae C]
8.3	Tydperk om ‘n appel in te dien
8.3.1	'n Interne Appèlvorm moet afgelewer of gestuur word na die Inligtingsbeampte of Adjunk-inligtingsbeampte se adres.  Dit kan ook faks of gepos word:
	8.3.1.1	binne 60 dae nadat die besluit geneem is,
8.3.1.2	Binne 30 dae nadat kennis aan die derde party gegee is van die beslissing waarteen geappelleer is of, indien kennisgewing aan die appellant nie nodig is nie.
8.3.2	Die inligtingsbeampte of Adjunk-inligtingsbeampte sal dit dan ingevolge PAIA binne tien (10) dae aan die kantoor van die Spreker stuur, tesame met – 
·   sy of haar redes vir die betrokke besluit; en
· die naam, posadres, telefoon-, faksnommer en elektroniese posadres, wat ookal beskikbaar is, van enige derde party wat ingevolge Artikel 47 91) van PAIA van die versoek in kennis gestel moet word.
8.3.3	Die kantoor van die Spreker kan, met goeie rede aangetoon, die laat indiening van die interne appèl toelaat.  Indien die Kantoor van die Spreker egter nie tevrede is met die redes wat aangevoer is vir die laat indiening van die appèl nie, sal die versoek op skriftelike kennisgewing aan die persoon wat die interne appèl ingedien het, geweier word.
8.3.4	Die Kantoor van die Spreker sal die interne appèl binne dertig (30) dae vanaf die datum waarop die interne appèl deur die Inligtingsbeampte van Adjunk-Inligtingsbeampte ontvang is, verwerk en daaroor besluit.
8.4	Eksterne middels
· 'n Versoeker van derde party mag slegs 'n klag by die Inligtingsreguleerder indien nadat daardie versoeker van derde party die interne appèlprosedure teen 'n besluit van die Inligtingsbeampte/Adjunk-inligtingsbeampte uitgeput het.
· 'n Klagte by die Inligtingsreguleerder deur 'n versoeker of derde party moet binne 180 dae na ontvangs van die besluit van die liggaam ingedien word en moet ingedien word met behulp van 'n voorgeskrewe vorm [Bylae D].
9. 	GIDS OP DIE GEBRUIK VAN PAIA EN HOE OM TOEGANG TOT DIE GIDS TE VERKRY 	
9.1	Die Reguleerder het ingevolge artikel 10(1) van PAIA die hersiene Gids oor hoe om PAIA ("Gids") te gebruik, bygewerk en beskikbaar gestel, in 'n maklik verstaanbare vorm en wyse, soos redelikerwys vereis kan word deur 'n persoon wat enige reg beoog in PAIA en POPIA wil uitoefen.     
9.2	 Die Gids is beskikbaar in elk van die amptelike tale.         
9.3	Die voorgenoemde Gids bevat die beskrywing van-
                   
9.3.1	 die doelstellings van PAIA en POPIA;      

9.3.2	die pos- en straatadres, telefoon- en faksnommer en, indien beskikbaar, elektroniese posadres van-                   
9.3.2.1		die Inligtingsbeampte van elke openbare liggaam, en                    

9.3.2.2	elke Adjunk-inligtingsbeampte van elke openbare en private liggaam aangestel is ingevolge Artikel 17(1) van PAIA en artikel 56 van POPIA;
                                                
9.3.3	die wyse en vorm van 'n versoek om-

9.3.3.1	toegang tot 'n rekord van 'n openbare liggaam soos beoog in Artikel 11; en
                      
9.3.3.2	toegang tot 'n rekord van 'n privaat liggaam soos beoog in Artikel 50;
                       
9.3.4	die hulp beskikbaar by die Inligtingsbeampte van 'n openbare liggaam in terme van PAIA en POPIA;   

	9.3.5	die hulp beskikbaar by die Reguleerder in terme van PAIA en POPIA;                      

9.3.6	alle hulpmiddele wat in die wet beskikbaar is met betrekking tot 'n handeling of versuim om op te tree ten opsigte van 'n reg of plig verleen of opgelê deur PAIA en POPIA, insluitend die wyse van indiening-

		9.3.6.1	'n interne appèl;

	   	9.3.6.2	'n klag by die Reguleerder; En 
                                                   
9.3.6.3  'n aansoek by 'n hof teen 'n beslissing deur die inligtingsbeampte van 'n openbare liggaam, 'n besluit oor interne appèl of 'n beslissing deur die Reguleerder of 'n beslissing van die hoof van 'n privaat liggaam;  

9.3.7	die bepalings van artikels 14 en 51 wat vereis dat onderskeidelik 'n openbare liggaam en privaat liggaam 'n handleiding moet saamstel, en hoe om toegang tot 'n handleiding te verkry;   

9.3.8	die bepalings van artikels 15 en 52 wat voorsiening maak vir die vrywillige bekendmaking van kategorieë rekords onderskeidelik 'n openbare liggaam en privaatliggaam;
         
9.3.9	die kennisgewings uitgereik ingevolge artikels 22 en 54 uitgereik is met rakende fooie wat betaal moet word met betrekking tot versoeke om toegang; en
      
	9.3.10	die regulasies uitgevaardig ingevolge Artikel 92.
                       
9.4	Lede van die publiek kan die Gids vanaf die kantore van die openbare of private liggame, insluitend die kantoor van die Reguleerder, tydens normale werksure besigtig of afkrifte maak.
         
9.5	Die Gids kan ook verkry word-
      
9.5.1	op versoek aan die Inligtingsbeampte of hoof van die privaat liggaam, met behulp van Vorm 1 beskikbaar is by https://inforegulator.org.za/paia-forms/; 
         
9.5.2	op versoek aan die Inligtingsreguleerder, deur Vorm 1 ('n versoek om 'n afskrif van die Gids) te stuur aan– PAIACompliance@infoRegulator.org.za; en
         
		9.5.3	vanaf die webwerf van die Reguleerder (https://inforegulator.org.za/paia-guidelines/).
          














               
10.	BESKRYWING VAN DIE ONDERWERPE WAAROOR DIE LIGGAAM REKORDS EN KATEGORIEË REKORDS WAT OOR ELKE ONDERWERP GEHOU WORD DEUR DIE NPM
	Onderwerpe waarop die liggaam rekords hou
	Categories of records held on each subject

	1.  Wetgewing 
	Beleid, Parlementêre Wetgewing en Regulering, Provinsiale Wetgewing, Verordeninge van die Raad, Raadsregulasies

	2. Organisasie en Beheer
	Beleid, delegering van gesag, rekordbestuur, privatisering, gradering van plaaslike owerheid, vergaderings van hoofde

	3. Raad en Raad Sake
	Beleid, Verkiesings, Raadskomitees, Vergaderings, Aangeleenthede rakende Raadslede

	4.  Menslike hulpbronne
	Beleid, Afdelings, Bepaling van Diensvoorwaardes, Personeelwerwing, Permanente Aanstellings, Personeelontwikkeling, Finansieel, Betaling van Toelaes, Aftrekkings, Lenings, Pensioenfonds, Versekering, Vrywillige Skeidingspakkette (VSP's), Personeelbeheer, Personeelevaluering en -gradering, Evaluerings, Assesseringskomitee, Modereringskomitee, Appèlkomitee, Prestasieintervensies, Geïntegreerde Werknemerwelstand, Nakoming van Kalenderdae, Beradingsdienste, MIV/Vigsbestuur, Veiligheidsgesondheid en Omgewing (SY), Arbeidsverhoudinge, Inisiëring en koördinering van kollektiewe bedinging, regstellende aksie, diensbillikheid, dissiplinêre besluite en maatreëls

	5.  Finansies
	Beleid, Evaluerings, Waardasiehof, Belasting, Lenings, Eksterne Lenings, Interne Lenings, Tariewe en Tariewe Vasstelling, Subsidies ontvang, Primêre gesondheidsorg, Deposito's, Fondse en heffings, Belegging, Langtermyn, Korttermyn, Eise, Vereffening van Rekeninge, Toelae en pensioenfonds: Raadslede, Invordering van Geld, Versekerings, Rekeningkundige Verantwoordelikheid, Navrae, Verliese, Bankrekening, Verslae en Opgawes

	6.  Binnelandse voorraad en dienste
	Beleid, vaste bates, beweging, beskikking/afskrywings, registers en lyste, verslae, huishoudelike dienste, vlootbestuur, voertuie, huur, aanleg, huur, onderdele, gereedskap en toerusting, werkswinkels, kommunikasie, inligtingstegnologie, ondersteuning, sekuriteitsdienste, vuurwapen- en ammunisiebeheer, beskerming van munisipale eiendom, taaldienste, drukdiens, laboratorium- en analitiese dienste, analitiese, aanleginstandhoudingsdienste

	7.  Geboue en Terreine
	Geboue, verkryging, aankoop, oprigting, huur, onteiening, instandhouding, vervreemding, gronde

	8.  Tenders, kwotasies en kontrakte
	Beleid, spesifieke tenders, kwotasies en kontrakte, spesifieke kontrakte

	9.  Verslae en Terugkere
	Beleid, verslae, jaarverslae van die afdelings, opgawes

	10.  Reklame en inligting
	eie publisiteit en inligting, navrae, embleme van die raad, navrae en toestemming om te gebruik, publisiteit deur ander liggame: beheer, inligting: ander liggame

	11.Feeste en sosiale aangeleenthede
	Beleid, feeste, maatskaplike aangeleenthede, ander onthale en funksies, uitnodigings, bedankingsbriewe, gelukwense en meegevoel, toekennings aan die publiek

	12.  Samestelling en vergaderings van liggame  en ander byeenkomste

	beleid, roetine-korrespondensie, uitnodigings, notules, verslae en beleidsbesluite, nasionale en provinsiale, streeks-, plaaslike, internasionale, 

	13.  Regsake
	Beleid, regsmenings en hofbeslissings, aanstelling van prokureurs, eise, teen die raad, vervolgings, oortredings: sake

	14.   Lisensies en permitte
	Beleid, handelslisensies, voertuiglisensie, beroepslisensies, permitte

	15.  Stadsbeplanning en -beheer
	Beleid, bespreking van terreine, stadsbeplanningskemas, vestiging van townships, beheer van townships 

	16.  Essensiële Dienste


	Beleid, verkryging van bronne, hoofpyplyne, meters, nie-munisipale gebiede, munisipale gebiede, elektrisiteit, paaie en strate, sluiting, konstruksie en instandhouding, riolering, sanitasie, begraafplaas en krematorium, onderhoud 

	17.  Gemeenskapsdienste
	Beleid, siektes en plae, inspeksies, onderwys, verkeersbeheer, padgebruik,voertuigbeheer parkeertoewysing, biblioteekdienste, geboue, boeke en tydskrifte, behuising, burgersentrum, parke, tuine en oop ruimtes, instandhouding, omgewingsbeheer, sport en ontspanning, brandweer, abattoir, pond, godsdiens en kerke, museums en gedenktekens






11. DIE JONGSTE KENNISGEWING RAKENDE KATEGORIEË REKORDS VAN DIE NDLAMBE MUNISIPALITEIT WAT BESKIKBAAR IS SONDER DAT 'N PERSOON TOEGANG HOEF TE VERSOEK

	Wetgewing:

	Webwerf

	Bevordering van Toegang tot Inligting , Wet 2 van 2000;
	x

	Bevordering van Toegang tot Inligting,  Wysigingswet 54 van 2002;
	X

	Beskerming van Persoonlike Inligting, Wet 4 van 2013;
	X

	Bevordering van Toegang tot Inligting, Wysigingswet 31 van 2019;
	X

	Die Politieke Party Befondsings Wet 6 van 2018
	X

	Regulasie:

	Webwerf

	Goewermentkennisgewing nr. R.187 in G23119 – 15 Februarie 2002;
	X

	Goewermentkennisgewing Nr. R. 1244 – September 2003;
	X

	Goewermentkennisgewing nr. R. 991 in GG28107 – 14 Oktober 2005
	X

	Goewermentkennisgewing Nr. R 990 – 13 Oktober 2006;
	X

	Goewermentkennisgewing Nr. R 46 – 1 Junie 2007;
	X

	Goewermentkennisgewing nr. R 1222 in GG 39504 – 11 Desember 2015;
	X

	Goewermentkennisgewing nr. R 1217 in GG 42717 – 19 September 2019;
	X

	Goewermentkennisgewing nr. 1284 in GG 42740-4 Oktober 2019;
	X

	GG koerant 42110, RG 10897, GoN 1383, 14 Desember 2018 (POPIA: Regulasies)
	X

	[bookmark: _s6hhvpdw118q][bookmark: _Hlk201563062]Vorms:
	Webwerf


	PAIA Klagtes Vorm aan die Reguleerder;
	X

	POPIA Klagtes  Vorm aan die Reguleerder;
	X

	PAIA Versoek om Toegang tot Rekords Vorm (Vorm 2)
	X

	Beleide, Riglyne, Gedragskode:
	Webwerf


	PAIA Handleiding
	X

	POPI Handleiding
	X

	Beleide
	X

	Verordeninge
	X

	Kennisgewings
	X

	Gedragskode
	x

	Strategiese Dokumente:
	Webwerf


	Strategiese Planne;
	x

	Jaarverslae;
	x

	Jaarlikse Prestasieplan;
	x

	Strategiese en Prestasieplan
	x



12.	PROSEDURE VIR TOEGANG TO REKORDS GEHOU DEUR DIE NLM
12.1.     In Artikel 18 van PAIA word die prosedure voorgeskryf wat gevolg moet word om ‘n versoek in te dien vir toegang tot inligting wat deur die Reguleerder gehou word.  Artikel 23(1) van POPIA bied ook die prosedure vir toegang tot persoonlike inligting..  Wyse van toegang tot persoonlike inligting ingevolge Artikel 23 van POPIA moet in ooreenstemming wees met Artikel 19 van PAIA. 
12.2	'n Versoeker of ‘n betrokkene moet die voorgeskrewe van, VORM 2, gebruik wanneer toegang tot 'n rekord of persoonlike inligting versoek word.  Vorm 2 word hierby aangeheg.
12.3	'n Versoeker is enige persoon wat 'n versoek tot toegang tot 'n rekord van die NPM en in hierdie verband,  onderskei PAIA tussen twee tipes versoekers vir toegang tot inligting, naamlik Persoonlike Versoeker, (betrokkene) en Ander Versoeker.
12.3.1	'n Betrokkene is 'n versoeker wat, na voldoende identiteits bewys, toegang tot 'n rekord met persoonlike inligting oor die betrokkene verlang.  Onderhewig aan die bepalings van PAIA en POPIA, sal die munisipaliteit die gevraagde inligting verskaf, of binne redelike tyd (teen 'n voorgeskrewe fooi, indien enige) op ‘n redelike wyse toegang gee tot enige rekords met betrekking tot die betrokkenes se persoonlike inligting,en formaat en in ‘n algemeen verstaanbare vorm.  Die voorgeskrewe fooi vir die reproduksie van die versoekte persoonlike inligting wat versoek word, sal deur die Munisipaliteit gehef word;
12.3.2	'n Persoon wat in die kategorie ander versoeker val, is geregtig om toegang tot inligting rakende derde partye te versoek.  Die munisipaliteit is egter nie verplig om toegang te verleen voordat die versoeker aan die vereistes vir toegang tot inligting in terme PAIA en POPIA voldoen nie.
12.4	Die Vorm 2 moet geaddresser word en per hand, pos, per faks of e-pos aan die Inligtingsbeampte gelewer word.  Die besonderhede word in paragraaf 8 hierbo uiteengesit.
12.5	Die versoeker moet voldoende inligting verskaf van die rekord(e) wat versoek word sodat die inligtingsbeampte of adjunk-inligtingsbeampte, indien enige,die rekord(e) kan identifiseer.  Die voorgeskrewe vorm moet met genoeg besonderhede ingevul word om die Inligtingsbeampte ten minste in staat te stel om:
	12.5.1	die identiteit van die versoeker;
                          
	12.5.2	besonderhede van rekord wat versoek word;
                        
	12.5.3	tipe rekord;
                         
	12.5.4	vorm van toegang; en
                        
12.5.5 wyse van toegang



                           

12.6	Verdere belangrike punte om te onthou wanneer u die versoekvorm invul:
12.6.1    elke afdeling van die vorm bevat instruksies wat gevolg moet word om die waarskynlikheid dat die versoek toegestaan word met die minste vertraging, te verbeter;
12.6.2	Indien rekords namens 'n ander persoon aangevra word, verskaf 'n afskrif van die mandaat wat u magtig om namens 'n ander persoon op te tree;     
12.6.3	'n gedetailleerde beskrywing van die aangevraagde rekords, moet verskaf word om die Inligtingsbeampte of Adjunk-inligtingsbeampte in staat te stel om dit akkuraat te identifiseer.
12.7	Die versoeker moet, volgens Artikel 29(2) van PAIA, die vereiste vorm van toegang aandui.
12.8	 Die versoeker moet aandui of die aangevraagde rekord(s) in 'n spesifieke taal verkies word.
   
12.9	Die versoeker moet die wyse aandui waarop hy/sy ingelig wil word oor die besluit op die versoek, en die nodige besonderhede wat dienooreenkomstig in kennis te stel.
        
12.10	Die versoeker sal die inligting op die wyse soos aangedui ontvang.  Artikel 29(3) van PAIA dui aan dat die beskikbaarstelling van die inligting afhang van die vraag of die versoek nie onredelik sal inmeng met die effektiewe administrasie van die Munisipaliteit, skadelik  sal wees vir die bewaring van die rekord(s) of inbreuk sal maak op enige outeursreg wat nie deur die einedom besit word nie.

12.11	Die versoeker moet, volgens Artikel 29(2) van PAIA, die vereiste vorm van toegang aandui.

12.12	Waar die versoeker namens ‘n ander persoon om die inligting vra, moet hy of sy bewys lewer van die hoedanigheid waarin die versoek gedoen word.

12.13	'n Mondelinge versoek om toegang tot ‘n  rekord (s) kan gerig word indien die aanvraer nie 'n formele opleiding het of 'n gestremd is nie.  Die Inligtingsbeampte of Adjunk-inligtingsbeampte sal die versoeker help om die voorgeskrewe vorm namens sodanige aansoeker in te vul en 'n afskrif van die voltooide vorm aan hom/haar te voorsien.

12.14	Die versoeker sal in kennis gestel word van die voorgeskrewe fooi, indien enige, die betaalmiddel   en die kantoor waaraan hy/sy sodanige betaling kan doen of ‘n bewys van betaling kan indien voordat 'n versoek om inligting verder verwerk word.  Let daarop dat die versoeker vrygestel is van toegangsgeld aan die Munisipaliteit indien: – 

12.14.1	die versoeker 'n enkele persoon wie se jaarlikse inkomste, na die toelaatbare aftrekkings, soos LBS en WVF, minder as R14 712 per jaar is, of
                   
12.14.2	die versoeker getroud is en die gesamentlike inkomste, na die toelaatbare aftrekkings, soos LBS en WVF, minder as R27 192 per jaar is.       

12.15	Die versoek om inligting, sal ingevolge Artikel 25 van PAIA, binne 30 dae na ontvangs van die versoek deur die Inligtingsbeampte verwerk word, of sodra redelikerwys moontlik is, waarna die Inligtingsbeampte die versoeker van sy/haar besluit sal in kennis sal stel, of om die versoek om toegang tot rekords toe te staan of te verwerp.  Die besluit moet, indien dit redelikerwys moontlik is, op die wyse wat deur die versoeker aangevra word, gekommunikeer word. 

12.16	In Artikel 26 van PAIA word die gevalle voorgeskryf waar die tydperk van dertig (30) dae waarna verwys word in Artikel 25 van PAIA een keer met nog 30 dae verleng kan word.  Die tydperk van 30 dae kan een keer verleng word vir 'n verdere periode van hoogstens 30 dae, indien –
12.16.1	die versoek is vir 'n groot aantal rekords is of ‘n deursoeking deur 'n groot aantal rekords en die nakoming van die oorspronklike tydperk die aktiwiteite van die Munisipaliteit onredelike sou verhinder;                 
12.16.2	die versoek ‘n deursoeking van rekords in, of versameling daarvan, benodig deur ‘n kantoor van die Munisipaliteit wat nie in dieselfde dorp of stad as die kantore van die Munisipaliteit geleë is; en /of gebruik maak van berging by die perseël  en nie redelikerwys binne die oorspronklike tydperk voltooi kan word nie;
12.16.3	konsultasie tussen afdelings van die munisipaliteit of met 'n ander openbare liggaam nodig of wenslik is om oor die versoek te besluit en sodanige besluitnemingsproses na redelikerwys binne die oorspronklike tydperk afgehandel kan word nie;
12.16.4 meer as een van die omstandighede in paragrawe 12.16.1, 12.6.2 en 12.6.3 beoog, bestaan ten opsigte van die versoek om die nakoming van die oorspronklike tydperk nie redelikerwys moontlik te maak nie; of
12.16.5	die versoeker stem skriftelik in tot sodanige verlenging.           
12.17	Indien die tydperk verleng is, moet die inligtingsbeampte die versoeker so spoedig moontlik en binne 30 dae na ontvangs van die versoek , daarvan in kennis stel.          
12.18	Indien 'n versoek om toegang tot 'n rekord geweier, vertraag of toegestaan is onderhewig aan onredelike fooie, of in 'n onaanvaarbare vorm toegestaan word, kan die versoeker 'n interne appèl indien ingevolge Artikel 74 van PAIA.
12.19	Artikel 74 van PAIA maak voorsiening vir appèlle teen die beslissing van die Inligtingsbeampte van die Munisipaliteit en die appèlproses (wat nie verpligtend is nie) word in paragraaf 8.4 hierbo uiteengesit.
12.20	Volgens Artikel 78 van PAIA mag 'n versoeker of derde party bedoel in Artikel 74 slegs by 'n Hof aansoek doen om toepaslike verligting ingevolge Artikel 82 van die Wet, nadat die interne appèlprosedure teen 'n beslissing van die Inligtingsbeampte uitgeput is.  Soos aangedui in paragraaf 9.3 hierbo, is appèlprosesse nie verpligtend nie en kan die versoeker of derde party te eniger tyd binne die voorgeskrewe tydperk van 180 dae, die hof nader vir toepaslike verligting.
12.21	'n Versoeker, wat gegrief is deur die besluit van die Inligtingsbeampte van die Munisipaliteit ingevolge PAIA, kan nie 'n klag by die Munisipaliteit indien nie en moet voortaan volgens paragraaf 9.3.10 hierbo.


13.  	DIENSTE BESKIKBAAR VIR LEDE VAN DIE PUBLIEK VAN DIE INLIGTING REGULEERDER EN HOE OM TOEGANG TOT DAARDIE DIENSTE TE VERKRY
Die NLM mik daarna om vinnige, effektiewe diens en kommunikasie met ons publiek te verseker. As jy telephonies met iemand wil praat, of nie weet wie jy moet kontak nie, kyk asseblief na die lys van funksies en verwante dienste wat deur die Ndlambe Plaaslike Munisipaliteit uitgevoer word:
	Korporatiewe Dienste:
· Administratiewe Dienste insluitend Kommissie Dienste, Argiewe en Registrasie Seksie, Biblioteke en Onderhoud van alle munisipale geboue byvoorbeeld. Saalle.
· Menslike hulpbronne, insluitend vaardigheidsontwikkeling, personeel administrasie, organisatoriese ontwerp, werknemer verhouding, individuele prestasiebestuursisteem, werknemerwelsyn en beroepsgesondheids- en veiligheid.
	Direkteur Korporatiewe Dienste:  	Lazola Maneli-Payi
Telefoon:		          		(046) 6045508
	E-pos Adres: 		          		lmaneli@ndlambe.gov.za
	PA E-pos Adres:	          		treid@ndlambe.gov.za
	Gemeenskap- en Beskermingsdienste:
·  Omgewingsges Ondheid en Veiligheid
· Reiniging
· Begrafplase
· Ponde en Inbeslagname
· Hondbeheer
· Brande & Nooddienste
· Verkeersdiens
· Afvalbestuur
· Sport terreine
· Strande
· Onderhoud van parke en oop ruimtes
· Wetstoepassing
· Volgens Wet

	Direkteur Gemeenskaps- en Beskermingdienste: 	Nombulelo Booysen-Willy
	Telefoon						(046)  6045528
	E-pos adres						nbooysen@ndlambe.gov.za
	PA E-posl Adres:					dnel@ndlambe.gov.za

Finansiële Bestuur:

· Inkomste- en Inkomstebestuur

· Bestuurs en Beheer van Uitgawes

· Begroting en begrotingsaangeleenthede

· Voorradeketbestuur

· Inligting- en Kommunikasietegnologie

Direkteur Finansies:		Michael Klaas
Telefoon:			(046) 6045580
E-pos Adres:			mklaas@ndlambe.gov.za
PA E-pos Adres:		ssakambana@ndlambe.gov.za

Infrastruktuur

· Stadsbeplanning
· Eiendomme
· Behuising
· Riool en Water
· Bou-inspeksie
· Projekbestuur
· Pad- en Stormwateronderhoud
· Elektrisiteit verspreiding en straatligte
· Vlootbestuur

	Direkteur van Infrastruktuur:		Noluthando Vithi-Masiza
	Telefoon:				(046)  6045502
E-posl Adres:				nvithi@ndlambe.go.za
PA E-pos Adres:			aklaas@ndlambe.gov.za







14.	OPENBARE BETROKKENHEID IN DIE FORMULERING VAN BELEID EN DIE UITVOER VAN BEVOEGDHEDE OF PRESTASIE VAN PLIGTE DEUR NDLAMBE MUNISIPALITEIT
14.1	Die platform wat vir openbare deelname gebruik word, kan óf deur middel van openbare verhore (per pos, fisies of virtueel) per e-pos :  avanniekerk@ndlambe.gov.za of skriftelike voorleggings wees.
14.2	Die NLM verwerk versprei inligting aan die publiek via elektroniese en gedrukte media, staatskoerant asook sosiale media vir openbare kommentaar.  Voor die aanvaarding van die Raad sal die dokument beskikbaar gestel word vir besigtiging by munisipale biblioteke, munisipale webwerf:    https://ndlambe.gov.za en alle openbare platforms.
15.	VERWERKING VAN PERSOONLIKE INLIGTING   
15.1	Doel van verwerking:
Die NLM verwerk persoonlike inligting in ooreenstemming met die voorskrifte van vertroulikheid ingevolge die POPIA.  Die doel van verwerking van persoonlike inligting onder die NLM is:
	15.1.1	Personeeladministrasie en Indiensnemingsaansoeke/aanstellings;
	15.1.2	Ontvangs van klagtes;
	15.1.3	Ondersoek na klagtes;
	15.1.4	Bewaring van rekeninge en rekords;
	15.1.4	Verkrygingsprosesse;
15.2	Beplande oorgrensvloei van persoonlike inligting:
15.2.1	Die IO het nie die oorgrensvloei van persoonlike inligting beplan nie. Indien dit egter nodig sou wees om persoonlike inligting na 'n ander land oor te dra vir enige wettige doeleindes, sal die IO toesien dat enigiemand aan wie dit persoonlike inligting oordra, onderworpe is aan 'n wet, bindende korporatiewe reëls of bindende ooreenkoms is wat 'n voldoende  van beskermingsvlak bied, en die derde party instem om daardie persoonlike inligting te behandel met dieselfde van beskermingvlak te hanteer as wat die IO onder POPIA verplig is.
15.2.2	Enige oordrag van persoonlike inligting oor die grens moet met die toestemming van die betrokke persone geskied, maar dit nie sou dit nie redelikerwys moontlik wees om die toestemming van die betrokke te verkry nie, sal die IO die persoonlike inligting oordra indien-
15.2.2.1	dit tot voordeel van die betrokkene sal wees; en
             15.2.2.2	sou die betrokkene toestemming gegee het indien dit redelikerwys moontlik sou wees om sodanige toestemming te verkry.
15.3	Beskrywing van die kategorieë van betrokkenes en hul persoonlike inligting 
	Die NLM kan rekords rakende  Verskaffers, Kontrakteurs, Diensverskaffers, Personeel en lede van die publiek.
      
	  
Kategorieë datasubjekte
	
Persoonlike inligting wat verwerk kan word

	Natuurlike Persone
	Name en van; kontakbesonderhede (kontaknommer(s), faksnommer, e-posadres); Residensiële, pos- of sakeadres; Unieke identifiseerder/identiteitsnommer en vertroulike korrespondensie 

	Verantwoordelike partye, Regspersone / Openbare entiteite
	Name van skakelpersone; Naam van regspersoon; fisiese en posadres; kontakbesonderhede (kontaknommer(s), faksnommer, e-posadres); registrasienommer; finansiële, kommersiële, wetenskaplike of tegniese inligting en handelsgeheime 

	Buitelandse Persone/ Entiteite
	Naam; kontakbesonderhede (kontaknommer(s), faksnommer, e-posadres); fisiese en posadresse.

	Tussenganger/adviseur/konsultante
	Name van skakelpersone; Naam van entiteit; fisiese en posadres; kontakbesonderhede (kontaknommer(s), faksnommer, e-posadres); registrasie nommer.

	Gekontrakteerde diensverskaffers
	Name van skakelpersone; naam van entiteit; naam van direkteure, fisiese en posadres; kontakbesonderhede (kontaknommer(s), faksnommer, e-posadres); registrasienommer; finansiële inligting; stigtingsdokumente; belastingverwante inligting; gemagtigde ondertekenaars, breëbasis swart ekonomiese bemagtiging (BBSEB)-status, geaffilieerde entiteite, besigheidstrategieë.

	Werknemers 
	Geslag, swangerskap; huwelikstatus; Ras ouderdom, taal, opvoedkundige inligting (kwalifikasies); finansiële inligting; indiensnemingsgeskiedenis; ID-nommer; fisiese en posadres; kontakbesonderhede(kontaknommer(s), faksnommer, e-posadres); kriminele gedrag; welstand en hul familielede (familielede) ras, medies, geslag, geslag, nasionaliteit, etniese of sosiale oorsprong, seksuele oriëntasie, ouderdom, fisiese of geestelike gesondheid, welstand, gestremdheid, godsdiens, gewete, geloof, kultuur, taal, biometriese inligting van die persoon.



15.4	Die ontvangers of kategorieë ontvangers aan wie die persoonlike inligting voorsien kan word
	
Kategorie persoonlike inligting
	
Ontvangers of kategorieë ontvangers


	Identiteitsnommer en name, vir kriminele tjeks 
	Suid-Afrikaanse Polisiediens 

	Kwalifikasies vir kwalifikasieverifikasies
	Suid-Afrikaanse Kwalifikasie-owerheid


	Krediet- en betalingsgeskiedenis, vir kredietinligting
	Kredietburo's














	




15.5	 Algemene beskrywing van inligtingsekuriteitsmaatreëls wat deur die verantwoordelike party geïmplementeer moet word om die vertroulikheid, integriteit en beskikbaarheid van die inligting te verseker

15.5.1	Die NLM stel en handhaaf deurlopend toepaslike, redelike tegniese en organisatoriese maatreëls deur toepaslike, redelike tegniese en organisatoriese maatreëls te tref om te voorkom dat –
15.5.1.1	verlies aan, skade aan of ongemagtigde vernietiging van persoonlike inligting; en
	15.5.1.2	 onwettige toegang tot of verwerking van persoonlike inligting.
15.5.2	Die Ndlambe Munisipaliteit het redelike maatreëls getref om:
15.5.2.1	alle redelik voorspelbare interne en eksterne risiko's vir persoonlike inligting in sy besit of onder sy beheer te identifiseer;
15.5.2.2	toepaslike voorsorgmaatreels teen die geidentifiseerde risiko’s daar te stele n in stand te hou;
15.5.2.3	gereeld te verifieer dat die beskermingsmaatreëls effektief toegepas word; en
15.5.2.4	te verseker dat die beskermingsmaatreels voortdurend aangesuiwer word na aanleiding van nuwe risiko’s of tekortkominge in voorheen geimplementeerde beskerminingsmaatreels.
15.5.3	Maatreëls wat deur die Ndlambe Munisipaliteit geneem is, sluit onder andere in: -
	15.5.3.1	 Toegangsbeheer;
	15.5.3.2	 Datakripsie;
	15.5.3.3	 Verdediging Maatreëls;
	15.5.3.4	 Robuuste Monitoring, Oudits en Verslagdoeningsvermoens;
	15.5.3.5	 Data rugsteun;
	15.5.3.6	 Anti-virus en Anti-malware oplossings;
	15.5.3.7	 Bewustheid en Waaksaamheid; en
15.5.3.8	Ooreenkomste word met operateurs gesluit om sekuriteitbeheer te implementeer.




16.	VOORGESKREWE FOOIE
16.1	Artikel 22(1) van PAIA bepaal dat fooie betaalbaar moet wees vir toegang tot rekords van die Ndlambe Munisipaliteit.  Die voorgeskrewe fooie is soos uiteengesit in aanhangsel B, hierby aangeheg.
16.2	'n Versoeker wat toegang tot enige rekord verlang, kan 'n fooi te betaal, tensy dit vrygestel word, soos in paragraaf 16.3 hieronder verwys.
16.3	Die aansoeker hoef nie 'n toegangsgeld aan 'n openbare liggaam te betaal indien –
16.3.1	Hy of sy is 'n enkele persoon wie se jaarlikse inkomste, na toelaatbare aftrekkings, soos LBS en WVF, minder as R14 712 per jaar is, of      
16.3.2	Hy of sy getroud is en die gesamentlike inkomste met sy of haar gade, na toelaatbare aftrekkings, soos LBS en WVF, minder as R27 192 per jaar is nie.
17.	BESKIKBAARHEID VAN DIE HANDLEIDING
    
17.1	Die Handleiding word in die volgende drie amptelike tale beskikbaar gestel:
         
17.1.1	Engels;
17.1.2	Afrikaans;
17.1.3   isiXhosa 

17.2	'n Kopie van die Handleiding of die bygewerkte weergawe daarvan is ook beskikbaar soos volg:

17.2.1	op https://ndlambe.gov.za , indien enige, van die openbare liggaam;    

17.2.2	by die Argief/Registerkantoor van die openbare liggaam vir openbare inspeksie      gedurende normale besigheidsure;

17.2.3	aan enige persoon op versoek en by die betaling van 'n redelike voorgeskrewe fooi; en 

17.2.4	aan die Inligtingsbeampte/Adjunk-inligtingsbeampte op versoek.

[bookmark: _1fob9te]17.3   'n Fooi vir 'n afskrif van die Handleiding, soos beoog in bylae B van die Regulasies, sal              
           betaalbaar wees per elke A4-grootte fotokopie wat gemaak word.
18.	BYWERKING VAN DIE HANDLEIDING

	Die Ndlambe Munisipaliteit sal, indien nodig, die handleiding jaarliks aansuiwer en publiseer.





Uitgereik deur


______________________________________________
Adv. Rolly Dumezweni
MUNISIPALE BESTUURDER





















AANHANGSEL A: Versoekvorm
VORM 2:
NDLAMBE MUNISIPALITEIT
VERSOEK VAN TOEGANG TOT REKORD(S) VAN OPENBARE LIGGAAM

[Regulasie 6]

Let Wel:
1. Bewys van identiteit moet deur die versoeker aangeheg word.
2. As ‘n versoek namens 'n ander persoon gerig word, moet ‘n bewys van magtiging deur die ander persoon by hierdie vorm aangeheg word.


VIR:	Die Inligting Beampte	                       of	As gevolg van die Adjunk-Inligtingsbeampte
	Adv. Rolly Dumezeni			  	Lazola Maneli-Payi
             Munisipale Bestuurder				Direkteur van Korporatiewe Dienste
             E-pos adres:  rdumezweni@ndlambe.gov.za      lmaneli@ndlambe.gov.za



Merk with an “X”



     Versoek word in my eie naam gemaak	                Versoek word namens 'n ander persoon gemaak




	
PERSOONLIKE INLIGTING 

	
Volledige Name
	

	
Identiteitsnommer
	

	
Hoedanigheid waarin versoek gerig word (wanneer dit namens 'n ander persoon gemaak word)
	

	
Posadres 
	

	
Straatadres 
	

	[bookmark: _heading=h.tp3llqjbuzwy]
E-pos Adres 
	

	
Kontaknommers 
	Tel. (B):
	
	Faksimile::
	

	
	Seluler:
	

	
Volle name van die persoon namens wie die versoeke gerig word (indien van toepassing):
	

	Identiteitsnommer 
	

	Postadres
	

	Straatadres 
	

	E-pos adres 
	

	Kontaknommers 
	Tel.(B)
	
	Faksimile:
	

	
	Selluler:
	

	
BESONDERHEDE VAN REKORD WAT VERSOEK WORD

Verskaf volledige besonderhede van die rekord waartoe toegang aangevra word, met inbegrip van die verwysingsnommer as dit aan u bekend is, om die rekord op te spoor. (As die verskafde ruimte onvoldoende is, gaan voort op 'n aparte bladsy en heg dit aan hierdie vorm. Alle addisionele bladsye moet onderteken word.)


	[bookmark: _heading=h.gc57r53kl3z]



Beskrywing van die rekord of toepaslike deel van die rekord:
	


	
	


	
	


	
	


	Verwysingsnommer, indien beskikbaar
	

	

Enige verdere besonderhede van rekord

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	[bookmark: _heading=h.d4lx301ypp2k]
TIPE REKORD
(Merk die toepaslike boks met 'n "X".)


	Die rekord is in geskrewe of gedrukte formaat.
	

	Die rekord bestaan uit virtuele beeld (dit sluit foto's, skyfies, video-opnames, rekenaar-gegenereerde beelde, sketse, ensovoorts)
	

	Die rekord bestaan uit aangetekende woorde of inligting wat in klank gereproduseer kan word.
	

	Die rekord word gehou op 'n rekenaar of in 'n elektroniese of masjienleesbare formaat.
	




	
FOOI


	
a) ‘n Versoekfooi moet betaal word voordat die versoek oorweeg sal word.
b) Jy sal in kennis gestel word van die bedrag van die toegangsgeld wat betaal moet word.
c) Die fooi wat betaalbaar is vir toegang tot 'n rekord hang af van die vorm waarin toegang vereis word en die redelike tyd wat benodig word om 'n rekord te soek en voor te berei.
a) As jy kwalifiseer vir vrystelling van die betaling van enige fooi, lig asseblief die rede vir vrystelling toe.

	

Rede 
	


	
	


	
	






	
VORM VAN TOEGANG
(Merk die toepaslike boks met 'n "X" aan)


	Gedrukte afskrif van rekord (insluitend kopieë van enige virtuele beelde, transkripsies en inligting wat op 'n rekenaar of in 'n elektroniese of masjienleesbare vorm gehou word)

	

	Geskrewe of gedrukte transkripsie van virtuele beelde (dit sluit foto's, skyfies, video-opnames, rekenaar gegenereerde beelde, sketse, ens.) in.

	

	Transkripsie van klankbaan (geskrewe of gedrukte dokument)

	

	Kopie van rekord op flitsaandrywer (insluitend virtuele beelde en klankbane)

	

	Kopie van rekord op kompakskyf (insluitend virtuele beelde en klankbane)

	

	Kopie van rekord gestoor op wolk berging bediener

	








	
WYSE VAN TOEGANG
(Merk die toepaslike boks met 'n "X")


	Persoonlike besigtiging van rekord by geregistreerde adres van openbare/privaat liggaam (insluitend luister na opgeneemde woorde, inligting wat in klank weergegee kan word, of inligting wat op 'n rekenaar of in 'n elektriese of masjienleesbare vorm gehou word)

	

	Posdiens na posadres

	

	Posdiens na straatadres

	

	Koerierdiens na straatadres

	

	Faksimilie van inligting in geskrewe of gedrukte formaat (insluitend transkripsies)

	

	E-pos met inligting (insluitend klankband indien moontlik)

	

	Wolk gedeel/visa oordrag

	

	Verkose taal
(Let op as die rekord nie beskikbaar is in die taal wat jy verkies nie, kan toegang verleen word in die taal waarin die rekord beskikbaar is)

	




	
BESONDERHEDE VAN DIE REG OM UITGEOEFEN OF BESKERM TE WORD

Indien die spasie onvoldoende is, gaan asseblief steeds op 'n aparte bladsy voort en heg dit aan hierdie vorm. Die versoeker moet al die addisionele bladsye onderteken.


	

Dui aan watter reg uitgeoefen of beskerm word 
	


	
	


	
	


	Verduidelik waarom die versoekte rekord benodig word vir die uitoefening of beskerming van die voorgenoemde reg:

	



U sal skriftelik in kennis gestel word of u versoek goedgekeur of geweier is, en indien wel die koste verbonde aan u versoek. Dui u korrespondensie voorkeur aan:



	
Posadres
	
Faksimile 
	
Elektroniese kommunikasie
( asseblief spesifiseer )


	

	
	




Gedateer te _____________________ op hierdie __________ dag van _____________________ 20 _______


            __________________________
        HANDTEKENING VAN AANSOEKER / PERSOON NAMENS WIE DIE VERSOEK GERIG WORD




VIR AMPTELIKE GEBRUIK


	Verwysingsnommer:

	

	Versoek ontvang deur:
(Hoerang, Naam en Van van Inligting Beampte/Adjunk Inligting Beampte)

	

	Datum ontvang:

	

	Toegangsfooie:

	

	Deposito (indien enige):

	






_______________________
Handtekening van Inligtingsbeampte



AANHANGSEL B: Uitslag van versoek en betaalbare fooie

VORM 3
UITKOMS VAN AANSOEK EN VAN GELDE WAT BETAALBAAR IS
[Regulasie 8]

Let Wel:
1. As u versoek toegestaan word, die -
(a)	bedrag van die deposito, (indien enige), is betaalbaar voordat u versoek verwerk word; en
(b)	Gevraagde rekord/ gedeelte van die rekord sal slegs vrygestel word sodra bewys van volle betaling ontvang word.
2.	Please use the reference number hereunder in all future correspondence.

					VerwysingsNommer: ______________________

AAN:   	__________________________


Jou versoekde datum  _________________________________ verwys.


1.  U word versoek:
	Persoonlike inspeksie van inligting by die geregistreerde adres van 'n openbare/privaatsorg (insluitend die beluistering van opgeneemde woorde, inligting wat in klank herhaal kan word, of inligting wat op 'n rekenaar of in 'n elektroniese of masjienleesbare vorm gehou word) is gratis. U moet 'n afspraak maak vir die inspeksie van die inligting en hierdie vorm saambring. As u dan enige vorm van reproduksie van die inligting benodig, sal u aanspreeklik wees vir die fooie soos voorgeskryf in Bylae D.
	



2.	U word versoek:
	Gedrukte kopieë van die inligting (insluitend kopieë van enige virtuele beeld, transkripsies en inligting wat op 'n rekenaar of in 'n elektroniese of masienleesbare vorm gehou word)
	

	Geskrewe of gedrukte transkripsie van virtuele beelde (dit sluit foto's, skyfies, video-opnames, rekenaar gegenereerde beelde, sketse, ens.)
	

	Transkripsie van klankbaan (geskrewe of gedrukte dokument)
	

	Kopie van inligting op die flitsky (insluitend virtuele beelde en klankband)
	

	Kopie van inligting op kompak skyf (insluitend virtuele beelde en klankband)
	

	Kopie van rekord wat op wolk berging bediener gestoor is
	








3. 	Om ingedien te word:

	Posdienste na posadres
	

	Posdienste na straatadres
	

	Koerierdiens na straatadres
	

	Faksimilie van inligting in geskrewe of gedrukte formaat (insluitend transkripsies)
	

	E-pos van inligting (insluitend klankband indien moontlik)
	

	Wolk gedeel/visa oordrag
	

	Voorkeurtetaal:
(Let daarop dat as die rekord nie beskikbaar is in die taal wat jy verkies nie, toegang moontlik toegestaan kan word in die taal waarin die rekord beskikbaar is)
	




Neem asseblief kennis dat u versoek:


	


Goedgekeur

	


Geweier, om die volgende redes:

_______________________________________________________________________________


4.	Fooie betaalbaar volgens u versoek:


	 Item

	   Koste per A4-bladsy of deel daarvan / item 
	 Aantal bladsye / Items

	 Totaal


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



5.  	Deposito betaalbaar (indien soektog meer as ses (6) uur neem):


	


 
 Ja                         	  			                             Nee     



	
	Ure van soektog
	
	Bedrag van deposito (bereken op een derde van die totale bedrag per versoek)
	




Die bedrag moet in die volgende Bankrekening betaal word:

Naam van die Bank:				Eerste Nasionale Bank

Tipe rekening: houer				__________________________________________

Soort rekening:				          	Tjek

Rekeningnommer:				53403316037

Takkode:					210917

Verwysing Nr:					0000000041

Dien bewys van betaling in by:		           	avanniekerk@ndlambe.gov.za





Gedateer te _____________________ op hierdie ________ dag van ____________________ 20 _______




_________________________
 Klaggewer/Verteenwoordiger/Geakkrediteerde persoon van Derde Party 












AANHANGSEL C: Appèlvorm

VORM 4

AANTEKEN VAN 'N INTERNE APPèL

[Regulasie 9]



	
BESONDERHEDE VAN OPENBARE LIGGAAM


	Besonderhede van die Plaaslike Ndlambe Munisipaliteit

	

	Naam en Van van die Inligtingsbeampte

	

	[bookmark: _heading=h.yfmewvdq8url]
BESONDERHEDE VAN DIE APPLIKANT WIE DIE INTERNE APPèL AANTEKEN


	Volle naam
	

	Identiteitsnommer 
	

	Posadres 
	

	Straatadres

	

	E-pos Adres

	

	Kontaknommers 
	Tel                              Faksimile                         Sel

	Is die interne appèl namens 'n ander persoon ingedien?
	Ja
	
	Nee
	

	As die antwoord "ja" is, in watter hoedanigheid is 'n interne appèl namens 'n ander persoon ingedien: (Bewys van die hoedanigheid waarin die appèl ingedien is, moet aangeheg word)

	

	
BESONDERHEDE VAN DIE PERSON WAT NAMENS WIE DIE INTERNE APPѐL AANGETEKEN WORD (As dit deur 'n derde party ingedien word)


	Weiering van versoek om toegang versoek

	

	Besluit aangaande gelde voorgeskryf ingevolge Artikel 22 van die Wet

	

	Besluit betreffende die verlenging van die tydperk waarbinne die versoek ingevolge Artikel 26(1) van die Wet afgehandel moet word.

	

	Besluit ingevolge Artikel 29 (3) van die Wet om toegang te weier in die format wat die versoeker verlang.

	

	Besluit om versoek om toegang toe te staan.

	

	GRONDE VAN APPèL
(Indien die spasie nie voldoende is, gaan voort op 'n aparte bladsy en heg dit aan hierdie vorm.  Al die addisionele bladsye moet onderteken word.)


	Vermeld die gronde aan waarop die interne appél gebaseer is
	


	
	


	
Vermeld enige ander inligting wat van toepassing mag wees in die beslissing van die appèl.

	

	
	




U sal skriftelik in kennis gestel word van die besluit oor u interne appèl. Dui asseblief aan u voorkeur wyse van kennisgewing:


	Posadres 
	Faksimilee 
	Elektroniese Kommunikasie (Spesifiseer asseblief)


	
	
	





Geteken te ___________________________op hierdie ________dag van __________________ 20___



____________________________________
[bookmark: _Hlk202969498]Handtekening van Appѐllant/Derde Party




















					VIR AMPTELIKE GEBRUIK 
AMPTELIKE REKORD VAN INTERNE APPЀL

	Appel ontvang deur (meld hoerang, naam en van, die inligting beampte)
	
	

	Datum ontvang
	
	

	
	Appèl vergesel met die redes vir die inligting beambte se besluit en, waar van toepassing, die besonderhede van enige derde party aan wie of waarmee die rekord verband hou, ingedien deur die inligting beampte.
	Ja
	

	[bookmark: _heading=h.1k405ru2d45m]
	
	Nee
	

	
	 

UITKOMS VAN APPèL 

	Weiering van die versoek om toegang. Bevestig?
	Ja
	
	Nuwe besluit
(indien bevestig)
	

	
	Nee
	
	
	

	
Fooie (Artikel 22). Bevestig?
	
Ja
	
	
Nuwe besluit
(indien bevestig)
	

	
	Nee
	
	
	

	
Uitstel (Artikel 26 (1)) Bevestig?
	

Ja
	
	Nuwe besluit (indien bevestig)
	

	
	Nee
	
	
	

	Toegang (Artikel 29 (3)) Bevestig?
	Ja
	
	Nuwe besluit
(indien bevestig)

	

	
	Nee
	
	
	

	Versoek om toegang toegestaan Bevestig?
	Ja
	
	Nuwe besluit
(indien bevestig)
	

	
	Nee
	
	
	





Geteken te______________________ op hierdie _______ dag van _______________________ 20_____ 




______________________________
Relevante Owerheid









BYLAE D:  Betaalbare Fooie


SKEDULE VAN FOOIE
Fooie ten opsigte van Openbare Liggame

	Item
	Beskrywing
	Getal

	1.
	Die versoekfooi wat deur elke aanvraer betaalbaar is
	R100.00

	2.
	Fotostaat van A4-grootte bladsy
	R1.50 per bladsy of deel daarvan

	3.
	Gedrukte kopie van A4-grootte bladsy
	R1.50 per bladsy of deel daarvan

	4.
(i)
(ii)
	Vir 'n kopie in 'n rekenaarleesbare formaat op:
Geheuestokkie(moet deur versoeker verskaf word)
Kompakskyf
· Indien deur die versoeker verskaf
· Indien aan die versoeker verskaf 
	
R40.00

R40.00
R60.00

	5.
	Vir transkripsie van visuele beelde per A4-grootte bladsy
	Diens word uitgekontrakteur. Die bedrag sal afhang van diensverskaffer se kwotasie.

	6.
	Afskrifte van visuele beelde
	

	7.
	Transkripsie van 'n oudiorekord, per A4-grootte bladsy
	R24.00

	8.
(i)
(ii)
	Kopie van 'n oudiorekord oor:
Geheuestokkie (moet deur versoeker verskaf word)
Kompakskyf
· Indien deur die versoeker verskaf
· Indien aan die versoeker verskaf 
	
R40.00

R40.00
R60.00

	9.
	Vir elke uur wat dit neem om vir die rekord te soek en dit voor te berei vir openbaarmaking, nie insluitend die eerste uur.

Kan nie die volgende bedrag oorskry nie.
	R100.00 per uur


R300.00

	10. 
	Deposito: Indien die soektog 6(ses) uur oorskry
	Een derde van bedrag op aanvraag, uitgewerk in terme van items 2 tot 8.

	11.
	Posgeld, e-pos of enige ander elektroniese oordrag
	Werklike uitgawes, indien enige



EINDE


 


image1.jpeg




